DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

PROGRAMA DE COMPONENTE CURRICULAR DO CURSO DE
BACHARELADO EM ESTATISTICA DA UFPB

NOME DO COMPONENTE CURRICULAR CREDITOS CH TOTAL (h)
Controle Estatistico de Qualidade 4 60
TIPO DE COMPONENTE NATUREZA DEPARTAMENTO
Disciplina Obrigatoria Estatistica
CH TEORICA (h) CH PRATICA (h) CH EAD (h) CH EXTENSAO (h)
60 0 0 0

EMENTA

Objetivos e fases do controle estatistico de qualidade. Especificagdes de qualidade e tolerancia. Gréficos de controle
de variaveis e de atributos. Principais tipos de graficos de controle. Planos de inspe¢do de qualidade. Principais planos
de amostragem simples, dupla e sequencial.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 HISTORICO DA QUALIDADE

1.1 O controle de qualidade do artesdo

1.2 A Revolugdo Industrial e o controle de qualidade

1.3 O Taylorismo

1.4 1I Guerra Mundial e o Controle Estatistico de Qualidade
1.5 Controle Total de Qualidade

1.6 O exemplo japonés

1.7 Garantia da Qualidade

1.8 Controle por toda a empresa

1.9 Gestdo de Qualidade

1.10 Os sistemas de qualidade do século XX

1.11 Os nomes da Qualidade: Shewhart, Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi, Feigenbaum, Crosby.

2 FILOSOFIAS DA QUALIDADE

2.1 Quebra da Hierarquia

2.2 Mudangas de Comportamento

2.3 Ciclo PDCA

2.4 Circulos de Controle de Qualidade e ferramentas
2.5 “Brainstorming”

2.6 Multivotacao

2.7G.U.T.

2.8 Diagrama de Ishikawa — Causa e Efeito
2.9 Planos 5W-1H e 5W-2H

2.10 Os Cinco Sensos (5S)

3 CONTROLE ESTATISTICO DE QUALIDADE E CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS

3.1 Sete ferramentas da Qualidade: Histograma; Folha de Verificacdo, Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa,
Diagrama de Concentracdo de Defeitos, Diagrama de Correlagao e Cartas de Controle.

3.2 Filosofias do Controle Total de Qualidade
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3.2.1 Enfoque Ocidental

3.2.2 Enfoque Japonés

3.3 Normatizac¢des de Qualidade

3.4 Especificacoes de Qualidade e EspecificacGes de Tolerancia

4 GRAFICOS DE CONTROLE POR VARIAVEIS
4.1 Graficos para Média Amostral e Amplitude
4.1.1 Bases estatisticas dos Graficos

4.1.2 Interpretacdo dos Gréficos

4.1.3 Funcao Caracteristica de Operacao

4.2 Gréficos para Média Amostral e Desvio Amostral
4.2.1 Bases estatisticas dos Graficos

4.2.2 Interpretacdo dos Gréficos

4.3 Tamanho de Amostra Variavel

4.4 Medidas Individuais

4.5 Aplicacdes

5 GRAFICO DE CONTROLE POR ATRIBUTO
5.1 Gréfico de Fragao de Nao-conformidade
5.1.1 Bases estatisticas dos Graficos

5.1.2 Interpretacdo dos Graficos

5.1.3 Tamanho de Amostra Variavel

5.1.4 Fungdo Caracteristica de Operacdo

5.2 Grafico de Nao-conformidade

5.2.1 Tamanho de Amostra constante

5.2.2 Tamanho de Amostra variavel

5.2.3 Fungdo Caracteristica de Operagdo

5.3 A escolha entre graficos de controle por variavel ou por atributo
5.4 Aplicacoes

6 ANALISE DE CAPACIDADE DE PROCESSOS
6.1 Uso do Histograma

6.2 Uso do Plot Normal

6.3 Razao da Capacidade do Processo

6.4 Uso dos Gréaficos de Controle

7 GRAFICOS DE SOMAS ACUMULADAS (CUSUM)
7.1 Vantagens e desvantagens

7.2 Bases estatisticas

7.3 CUSUM Tabular

7.4 Selecdo de parametros

8 INSPECAO POR AMOSTRAGEM
8.1 Vantagens e desvantagens

8.2 Tipos de planos amostrais

8.2.1 Planos de Amostragem Unica

8.2.2 Planos de Amostragem Dupla

8.2.3 Planos de Amostragem Multipla
8.2.4 Planos de Amostragem Seqiienciais
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