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1. Mensagem da gestora

A gestdo da PRAPE tem a missdo de administrar as acdes, beneficios e servigos de
assisténcia aos estudantes da UFPB. Seu principal publico-alvo sdo os discentes dos cursos
de graduacdo presencial que estdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e séo
atendidos pela Politica Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES (regulamentada pela
Lei n® 14.914/2024).

No ano de 2024, a PRAPE foi administrada pelo servidor Igor Aradjo Alves no
periodo de 01 de janeiro a 13 de novembro de 2024, e, Georgia Dantas Macedo, que assumiu
a gestdo a partir de 14 de novembro de 2024. Os principais resultados alcancados na gestdo
da PRAPE no ano de 2024 foram: a) aumento no numero de beneficirios dos auxilios
estudantis; b) fortalecimento do controle e participacdo social com a criagdo da comisséo de
fiscalizacdo do Programa Bolsa-Permanéncia do MEC e ativagdo do Conselho de
Acompanhamento da Assisténcia Estudantil.

As prioridades da gestdo foram: a) a adocdo dos editais de processos seletivos
simplificados para o0 acesso aos restaurantes universitarios e ampliacdo do quantitativo de
profissionais de servigo social, impactando na reducdo do prazo de 150 para 30 dias entre a
inscricdo e a contemplacdo do auxilio e; b) a conclusdo da reforma do espaco fisico da
PRAPE que proporcionara melhores condi¢des de atendimento da equipe interdisciplinar
aos discentes da UFPB.

Para 0 ano de 2025, as a¢des da politica de assisténcia a serem desenvolvidas serdo
voltadas para a reducdo das taxas de evasao e retencdo, além da implementacdo de politicas
afirmativas, fundamentadas na gestdo democratica através da participacéo e controle social
da comunidade estudantil da UFPB.



2. Viséo geral da unidade

A PRAPE disp6e da seguinte estrutura organizacional administrativa e politica:

| — Gabinete da Prd-Reitoria de Assisténcia e Promogéo Estudantil
o Secretaria Executiva
e Administracdo Geral

Il — Coordenagdo de Assisténcia e Promoc&o Estudantis (COAPE) !
e Secretaria
e Servico de Psicologia
e Servigo Social
e Servigo Médico e de Nutri¢do
« Servico Pedagdgico

[11 — Superintendéncia de Restaurantes Universitarios (SRU) 2
e Secretaria
o Coordenacdo de Restaurantes Universitarios
o Equipe de Nutrigdo e apoio administrativo

IV — Instancias de controle social®
e Conselho de Acompanhamento da Assisténcia Estudantil (CAAE) *
e Comissdo Interdisciplinar de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Programa de
Bolsa Permanéncia do MEC (PBP/MEC)°®

IA COAPE, segundo a Resolugdo Consuni 29/2010, tem como uma das atribui¢Oes auxiliar a PRAPE para
“garantir o desenvolvimento e implantagdo da politica de assisténcia e promogdo e estudantis” (Art. 3°, §1°).

2 A SRU “compete, dentre outras atribuigdes que Ihe forem conferidas, supervisionar a execugo dos programas
de alimentagdo para estudantes da instituigdo” (Art. 3°, §3°). A partir da ado¢do do modelo de gestdo
terceirizada dos restaurantes universitarios, implementado a partir de novembro de 2015, a SRU/PRAPE/UFPB
assumiu o papel, além da gestdo dos restaurantes universitarios, de fiscalizacdo e controle das empresas
terceirizadas, responsaveis pela producdo, transporte e distribuicdo de refei¢des aos alunos beneficiarios.

30 CAAE e a comissdo de fiscalizagdo do Programa Bolsa-Permanéncia do MEC ainda ndo foram integrados
ao organograma atual pois foram regulamentados apds a Resolugdo CONSUNI n° 29/2010 que regulamenta o
organograma da PRAPE, entretanto, sdo instancias de controle social regulamentadas pela PRAPE e que
subsidiam as tomadas de decisdes junto a politica de assisténcia estudantil;

40O Conselho de Acompanhamento da Assisténcia Estudantil foi criado pela Portaria n° 10/2023 e se constitui
como instancia opinativa que auxiliaa PRAPE na tomada de decisdes quanto a gestdo da politica de assisténcia
estudantil da UFPB.

> A Comissdo Interdisciplinar de Acompanhamento e Fiscalizagéo do Programa de Bolsa Permanéncia do MEC
(PBP/MEC) foi regulamentada pela Portaria n® 05/2024 e tem o papel de analisar e avaliar a documentagéo dos
discentes contemplados com o Programa Bolsa Permanéncia. “A comissdo auxiliara na comprovacdo e
fiscalizacdo da condicdo de pertencimento étnico dos estudantes indigenas e quilombolas, e no
acompanhamento dos estudantes no processo de adaptacao académica (art. 19, § 1°).



2.1 Equipes de trabalho e suas principais competéncias e responsabilidades

EQUIPE DE
TRABALHO

PRINCIPAIS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Secretaria
Executiva da
PRAPE

Atendimento presencial e remoto as comunidades externas e
internas a UFPB sobre matérias relacionadas a PRAPE;
Assessoramento técnico a gestdo da PRAPE quanto a legislacao,
gestdo de pessoas e demandas administrativas de competéncia da
PRAPE;

Recebimento e envio de processos e documentos administrativos
da PRAPE;

Controle das prestacGes de contas dos estudantes assistidos pela
PRAPE que solicitam transporte e auxilios para participagdo em
eventos académicos.

Administragdo
Geral da PRAPE

w

Competéncias de gerenciamento de patrimonio, infraestrutura,
licitagOes, processos de compras dentro das plataformas digitais
oferecidas, hotelaria (residéncias universitérias) etc.

Tratamento adequado do acervo de documentos: desenvolvimento
de estratégias, melhorias nos controles de registro e acesso,
preservacédo das informagdes relacionadas aos respectivos setores.
Mapeamento e gestdo por processos.

Uso de ferramentas de andlise e visualizag&o de dados para criagdo
de dashboards mais intuitivos e automatizados.

Secretaria da
(COAPE)

4,

Atendimento presencial e remoto aos discentes e demais pessoas
do publico interno e externo da UFPB;

Recebimento e envio de processos e documentos administrativos;
Gestdo e envio das folhas de pagamentos dos auxilios estudantis
gerenciados pela PRAPE.

Assessoramento técnico a gestdo da COAPE quanto as suas
demandas administrativas;

Psicologia
(COAPE)

1.

2.

3
4.

Conhecimento em técnicas de avaliacdo psicol6gica aplicadas ao
psicodiagndstico;

Aplicagdo das Bases da psicologia da religido e suas implicagbes no
contexto da clinica de psicologia;

. Aplicacao dos fundamentos no processo de orientagéo profissional;

Atendimento qualificado aos estudantes com demandas de salde
mental;

Servico Social
(COAPE)

Atendimento qualificado aos estudantes em vulnerabilidade social,
risco social, rompimento de vinculos familiares e situacBes de
violéncia.

Prestar orientacdo social e realizar encaminhamentos aos estudantes
sobre questes relacionadas aos direitos sociais garantidos pela
Politica de Assisténcia Estudantil da UFPB e demais politicas
publicas relacionadas & permanéncia estudantil;

Realizar avaliagBes socioecondmicas e emitir relatérios, laudos e
parecer sociais que viabilizem o acesso aos auxilios estudantis;
Auxiliar a PRAPE na elaboragdo e implementacdo de planos,
programas e projetos relacionados ao direito & politica de assisténcia
estudantil;

Fomentar a participacdo e controle social dos estudantes atendidos
pela Politica de assisténcia estudantil da UFPB.




EQUIPE DE
TRABALHO

PRINCIPAIS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Servigo médico e
de nutricéo
(COAPE)

Prestar atendimento clinico qualificado aos estudantes com demandas
de saude e nutricéo;

Realizar encaminhamentos a rede de atencdo a salde do Sistema
Unico de Sadde (SUS) e da UFPB

Utilizar técnicas e procedimentos na area de diagnéstico e tratamentos
aos pacientes.

Pedagogia
(COAPE)

Prestar orientacdo pedagdgica aos estudantes assistidos pela PRAPE
com demandas relacionadas ao desempenho académico e a
permanéncia estudantil na UFPB.

Realizar avaliacBes pedagdgicas e emitir pareceres de competéncia
da Pedagogia que viabilizem o acesso aos auxilios estudantis;
Auxiliar a PRAPE na elaboracdo e implementacdo de planos,
programas e projetos relacionados a dimensdo pedagdgica e
educacional da politica de assisténcia estudantil;

Secretaria (SRU)

Realizar o atendimento presencial e/ou virtual ao publico interno e
externo dos Restaurantes Universitarios da UFPB;

. Acompanhar as demandas recebidas eletronicamente - processos,

formularios e
da unidade,

oficios, e-mails e
documentos/processos
estabelecidos;
Auxiliar no cadastramento de fotos para a identificacdo do controle
de acesso de usudrios dos Restaurantes Universitarios;

Auxiliar no desenvolvimento de planilhas de controle de materiais,
estoque de bens de consumo e de capital, bem como requisitar
materiais para a Superintendéncia no almoxarifado virtual.

organizar e
seguindo  critérios

arquivar
pré-

Coordenacao de |1. Auxiliar na gestdo dos contratos do Restaurante Universitario;
Restaurantes 2. Realizar as atividades de Gestdo de Pessoas;
Universitarios |3. Monitorar e encaminhar as demandas recebidas na Ouvidoria
(SRU) interna “Fale Conosco - RU UFPB”,
Equipe de nutricdo | 1. Fiscalizar a prestacdo dos servicos executados pelas empresas
e apoio contratadas para atuagdo nos RUs da UFPB;
(SRU) 2. Desenvolver a¢des para garantir a seguranca alimentar dos usuarios
dos Restaurantes Universitarios, no ambito da UFPB.
C 1. Contribuir com a gestdo participativa na assisténcia estudantil da
onselho de ) " . > .
UFPB através de praticas de monitoramento e de avaliacdo, assim
Acompanhamento . . )
da Assisténcia como de acesso e trapsparenua na gestéo d_os recursos do P_NAES,
Estudantil 2. Opinar sobre as acOes, programas e projetos desenvolvidos pela
PRAPE com os recursos custeados pela PNAES.
Comisséo 1. Andlise e avaliacdo da documentacgdo dos discentes contemplados no
Interdisciplinar de Programa de Bolsa Permanéncia (PBP/MEC);
Acompanhamento | 2. Auxiliar a PRAPE na comprovacao e fiscalizacdo da condicdo de

e Fiscalizacdo do

Programa Bolsa

Permanéncia do
MEC

pertencimento étnico dos estudantes indigenas e quilombolas, e no
acompanhamento dos estudantes no processo de adaptacdo
académica.




3. Unidade em numeros

" N° BENEFI-
AsUE>F<e|\|/_|I<?cS>sE DESCRICAO CIARIOS
EM 2024
Concessdo de acesso e uso das dependéncias da Residéncia
Universitaria para alunos beneficiarios oriundos de
RESIDENCIA Iocalldades,d_lvgrsas Qa C|dade‘ sede QO~curso matriculado.
< Esse beneficio inclui acesso as refeicdes no Restaurante 523
UNIVERSITARIA AT N 4 .
Universitario, uma prestacdo pecuniéria para custeio da
alimentacdo nos finais de semana, materiais de higiene
pessoal e material de apoio pedagogico.
Concessédo de acesso ao restaurante universitario em dias
letivos aos alunos contemplados com Auxilio-Moradia,
RESTAURANTE Auxilio-Residéncia Universitaria ou Auxilio-Restaurante 3787
UNIVERSITARIO A ) . .
Universitario. O acesso é condicionado aos dias e turnos
em gue o aluno esta matriculado.
" Ajuda de custo (peclinia) destinado aos alunos
AUXILIO- L . . X e
= beneficiarios das unidades académicas que nao dispéem do 593
ALIMENTACAO . AN
servigo de Restaurante Universitario.

- Ajuda de custo (pecunia) para creche ou cuidador particular

AUXILIO- PP ) .

ao aluno beneficiario com filho com mais de 6 meses e 120
CRECHE .

menor de 4 anos de idade.

3 Ajuda de custo (pecunia) para despesas com habitagdo,
AUXILIO- destinada a alunos beneficiarios oriundos de localidades 2956
MORADIA diversas da cidade sede do curso matriculado e que ndo

’ obtiveram vaga na Residéncia Universitaria.

AUXILIO- Ajuda de custo (pecunia) para locomogdo no trajeto 1626
TRANSPORTE residéncia-UFPB e UFPB-residéncia.
Prové atendimento emergencial as necessidades basicas de
moradia e alimentacdo do(a)s estudantes matriculado(a)s
APOIO em cursos presenciais de graduagéo, que se encontrem em 19
EMERGENCIAL | condi¢Bes de extrema vulnerabilidade socioeconémica e
risco social, as quais estejam interferindo diretamente na
permanéncia e a conclusdo do curso.
Auxilio financeiro custeado com recursos do MEC, que
tem por finalidade minimizar as desigualdades sociais,
BOLSA . . . N N . x
- étnico-raciais, e contribuir para permanéncia e diplomacéo 358
PERMANENCIA L !
de estudantes de graduacdo, indigenas e quilombolas
(Portaria n° 389/2013).
Aquisicdo de passagens ou pagamento de inscricdes com a
finalidade de possibilitar que discentes possam apresentar
APOIO A .
EVENTOS traba.lh,os_ académicos aprovados em eventos fora do 29
Municipio de Jodo Pessoa/PB, desde que dentro do
territério nacional.
Total de auxilios 9.311




4. Indicadores PDI

Meta Resultado em

Indicador Formula 2024 2024

OE.15.15. Ndmero de
estudantes assistidos
pela PRAPE em A propria variavel 3 11
programas de
intercambio académico

OE.16.11. NUmero de
auxilios concedidos na
Assisténcia  Estudantil A propria variavel 8.651 9.311
para  discentes  da
graduacéao

OE.16.12. NUmero total
de discentes da pos-
graduacéo atendidos A propria variavel 18 74
pelos programas de
assisténcia estudantil

OE.16.16. Taxa de| Ngmero de estudantes assistidos

retencdo® dos estudantes retidos /

beneficiados com %96?5 Numero de estudantes assistidos 31%~ 2%
de Assisténcia

Estudantil.

OE.16.17.Taxa de

evasio’ dos estudantes| ~NUmero de estudantes assistidos

beneficiados com acdes evadidos / 10,95%* 18%
de Assisténcia|  Numero de estudantes assistidos

Estudantil.

OE.16.18.Taxa de 36,35%*

sucesso” da  graduaco| - Ngmero de assistidos diplomados / *percentual

dos estudantes 57%

Numero de alunos assistidos baseado nos indices

beneficiad ~
enericlados com acoes gerais do RG 2023.

de Assisténcia Estudantil

*Esse percentual corresponde aos dados de todos os estudantes da UFPB (PRG) que estéo
no Relatorio de Gestdo 2023.

& A retencédo considerou o quantitativo de alunos que ultrapassaram o tempo minimo (quantidade minima de
semestres cursados) para conclusdo do seu curso.

7 A evasdo considerou o quantitativo de alunos que desistiram do curso (matricula cancelada).

8 0 sucesso foi verificado a partir do nimero de alunos assistidos que concluiram o curso (status de matricula
concluida).



5. Destaques do ano

Dentre as acOes realizadas no ano de 2024 para a Politica de Assisténcia Estudantil,

destacam-se as seguintes:

de

internacionalizacdo.

PRAPE em programas de
intercambio académico

Objetivo Indicador Acdo realizada em 2024
estratégico
ePagamento  dos  auxilios
estudantis da PNAES aos
discentes em  mobilidade
OE.15. Consolidar | OE.15.15. Numero de | académica internacional
e ampliar as agdes | estudantes  assistidos  pela | e Submissdo e aprovacdo pela

Procuradoria Juridica
(PJ/UFPB) do normativo que
cria o auxilio apoio didatico
pedagdgico para participacao
de discentes em mobilidade
académica internacional

OE.16. Consolidar
e ampliar as
politicas de
assisténcia
estudantil e

inclusdo social.

OE.16.12.Numero  total de
discentes da pds graduacdo
atendidos pelos programas de
assisténcia estudantil

e Contemplacdo de todos o0s
inscritos nos editais para acesso
aos restaurantes universitarios

OE.16.16.Taxa de retencéo dos
estudantes beneficiados com
acOes de Assisténcia Estudantil

e Acompanhamento pedagdgico
dos estudantes com baixo
desempenho académico

OE.16.17.Taxa de evasdo dos
estudantes beneficiados com
acOes de Assisténcia Estudantil

e Editais simplificados para
acesso ao Restaurante
Universitario

e Contemplacdo do  Apoio

Emergencial
reduzido
e Melhoria do espaco fisico da

em um prazo

PRAPE para atendimento
qualificado das equipes de
servico social, pedagogia e
psicologia.
OE.16.18.Taxa de sucesso da | e Contemplacdo de todos o0s
graduacdo dos estudantes | discentes com perfil para
beneficiados com acbes de | acesso ao Restaurante

Assisténcia Estudantil

Universitario nos editais de
selecdo

e Melhoria do espaco fisico da
PRAPE para atendimento
qualificado das equipes de
servico social, pedagogia e
psicologia.




6. Gestdo orcamentaria e financeira

Em anexo

7. Principais desafios e acOes futuras

SETOR

DESAFIOS

ACOES

ADMINISTRACAO

o Preparar licitacfes e processos de
compras no prazo habil até o
inicio das acoes;

o Agilizar licitagdes e processos de
compras;

e Acompanhamento continuo e
e Concluir 0s servicos em elaboracio de um  plano
andamento e de manutengdo do estratégico ou  tatico de
patrimonio; manutencao;
e Formacédo de equipe de trabalho
¢ qulp e Acompanhar processo

para gestdo hoteleira  das

residéncias universitarias;

¢ Ingresso de novos servidores na
administracdo das residéncias
universitarias.

formalizado a PROGEP com
solicitacdo de servidores para
atuacdo nas residéncias do
Campus I;

GERAL - — - ”

o Realizar atividades sistematicas . . s
de avaliacio e planejamento de . Reallzarplanejamento_ea}vallagao
atividades com a equipe, Juntamente com a equipe;

e Buscar orgamento atraves de

e Executar a urbanizacdo e emendas parlamentares;
conclusio da reforma da | ePlanejar disponibilidade
residéncia  universitaria  do orcamentaria  com  recursos
Campus I; PNAES para execucdo da obra

[ ] . .
Gt 7R orves 20| b projetos ¢ planr
convivéncia e bem-estar, a orgamentos - para  atender  as
parentalidade e a incluséo digital demandas

e Investigar o paciente avaliado e
sua demanda afim de orientar a e Aquisicdo de teses para avaliagdo
decisdo mais apropriada ao AN . ,
psicologo em sua atuacdo psicologica junto & PRA;
terapéutica

PSICOLOGIA |® Planejar atividades em grupo com
discentes assistidos para
promogdo da satde mental . ~ .

e Atividades voltadas para a * Reallzar~ acoes coletivas - para
integracdo dos residentes e promogao da satide mental.
desenvolvimento de habilidades
psicologicas

MEDICINA E ¢ Realizar atendimentos on-line aos | e Estabelecer parceria com CRAS
NUTRICAO estudantes dos Campi fora de sede para ampliar os atendimentos aos




SETOR

DESAFIOS

ACOES

o Ampliar a oferta de exames,
consultas e procedimentos na area
de saude aos discentes assistidos

estudantes de todos os campi a
UFPB

SERVICO SOCIAL

¢ Reduzir o tempo de inser¢do nos
auxilios estudantis;

e Grupo de Trabalho com estratégias
para diminuicdo do tempo de
insercdo nos auxilios estudantis;

e Implantacdo do Cadastro Unico da
Assisténcia Estudantil;

e Reduzir as taxas de reten¢do nos
auxilios estudantis

e Elaborar rotinas de estudos
individualizada e dicas de
aprendizagem para 0s estudantes
assistidos;

e Divulgar contetudos pedagdgicos

PEDAGOGIA sobre
e Solicitar a PROGEP que
disponibilize novos servidores
e Aumentar 0 quantitativo de para atuagdo na  dimensdo
servidores na equipe de Pedagogia pedagogica;
e Contratar emergencialmente  as ibili x ial
empresas de prestacdes de servicos Viabilizar contratacao emergencial e
o posterior contrato com empresa
para o preparo e distribuicdo de restadora de Servico:
refei¢cbes nos Campi Il e IV P ¢0:
oPIaneJa~r novos  contratos de ) Planejar processo licitatorio com
prestacdo de servico para o preparo ;
TR o empresas prestadoras de servico nos
e distribuicdo de refeigdes nos -
iy quatro Campi;
guatro Campi,
e Desenvolver receitas sustentaveis
e Fortalecer parcerias com | com ingredientes locais.
SRU agricultores familiares. e Promover eventos tematicos mensais

nos RUs.

e Capacitar a equipe dos RUs para
manter a exceléncia no servico.

e Oferecer capacitacOes regulares para a
equipe dos RUs, com foco em
seguranca alimentar, sustentabilidade
e atendimento ao publico.

ePromover a educagdo alimentar e
nutricional.

e Realizar oficinas mensais de educacao
alimentar.

eGarantir a qualidade nutricional e
sustentabilidade dos cardapios.

e Monitorar continuamente a qualidade
nutricional e ambiental das refeicGes.

eAmpliar a transparéncia e o0

monitoramento das operagoes.

e Aplicar pesquisas trimestrais de
satisfacdo dos usuarios.
e Publicar relatorios semestrais de

atividades e transparéncia.




